MESAFELI SATIS SOZLESMESi
1. TARAFLAR

1.1. isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi ("S6zlesme"); adresi 5. maddede belirtilen ("Ahci") ile merkezi Catalca Erguvan
Kent Konaklari A14 D: 2 Gatalca / iISTANBUL adresinde bulunan “Diinya Gevre Bilinci ve Egitim Dernegi”
("Satic1", “DCBED Destek Magaza”) arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar cercevesinde elektronik ortamda
kurulmustur.

2. TANIMLAR

2.1. isbu sdzlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarinda yazili agiklamalari
ifade edeceklerdir:

Kanun : 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Yonetmelik : Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi

KVKK : 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Satici:

Kamu tizel kisileri de dahil olmak (izere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina
ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisi

Alic:

Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, bunlari kullanan veya bunlardan yararlanan
gercek ya da tizel kisi

Site : https://dcbed.org/destek_magaza/
Taraflar : Satici ve Alici

Uriin(ler) : Site Gizerinden satisa konu edilen her turli Grin

3. KONU

So6zlesme’nin konusunu; Alici’nin, Satici’ya Site lizerinden elektronik ortamda siparisini verdigi asagida nitelikleri ve
satis fiyati belirtilen Uriin’tin satisi ve teslimi ile ilgili olarak Kanun ve vYénetmelik basta olmak tizere ilgili mevzuat
hikimleri geregince Taraflar'in hak ve ylikiimltltkleri olusturur.

4. ALICININ ONCEDEN BILGILENDIRILDiGi HUSUSLAR

Alici, asagidaki hususlarda, bu S6zlesme'nin Alici tarafindan Site izerinden kabuli ile kurulmasindan ve gerek
siparisten gerek 6deme yikimlilGgi altina girmesinden &nce Site'nin, S6zlesme’nin ve asagida yer alan On
bilgilendirme Formu’nun ilgili kisimlarindaki tim agiklamalari inceledigini, okudugunu, anladigini ve kendisine gerekli
bilgilendirmenin yapildigini kabul eder.

1. So6zlesme konusu Uriin’iin temel nitelikleri

2. Satic’nin unvani, iletisim bilgileri, glincel tanitici bilgileri, mensubu oldugu meslek odasi ve meslek ile ilgili
dngordiigi davranis kurallari bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri ile MERSIS numarasi



3. Uriin’Gin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle &nceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usuli,
varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin
o0denebilecegi bilgisi.

4. Odeme, teslimat, gdnderim kisitlamalari, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhitler ve Satic’’nin
sikayetlere iliskin ¢6zim yontemleri.

5. Mahiyetine gore S6zlesme'de de yer alan diger tiim satis sartlari ile isbu S6zlesme’nin Alici tarafindan Site'de
onaylanarak kurulmasindan sonra Alici'ya elektronik posta ile génderilecek olmasi sebebiyle Alici tarafindan istenen
siire ile saklanip buradan erisilebilecegi, her halukarda Site’de yer alan Uye

5. SATICI BiLGILERI

Unvani: Diinya Cevre Bilinci ve Egitim Dernegi

Adresi: Catalca Erguvan Kent Konaklari A14 D: 2 Catalca / ISTANBUL

Mersis Numarasi:

Telefon Numarasi: +90 534 988 87 74

E-posta: iletisim@dcbed.org

Hesabi Gzerinden her daim erisilebilecegi Satici'nin da Sézlesme’yi 3(lg) yil ile nezdinde saklayabilecegi

6. Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usull ve varsa Satici’nin iade igin
Ongordugl taslyiciya iliskin bilgiler

7. Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri

8. Cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, Alici’nin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi
kosullarda cayma hakkini kullanamayacagina iliskin bilgi

9. Uyusmazlik hallerinde Alici'nin Satici'ya sikayetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri ile yasal basvurularini, Kanun'un
ilgili hitkiimlerine uygun olarak ilce/il Hakem Heyetlerine ve Tiiketici Mahkemeleri'ne yapabilecegi.

Miisteri Hizmetleri: +90 534 988 87 74

Mensubu Oldugu Meslek Odasi: istanbul Ticaret Odasi

6. ALICI BILGILERI
Ad/Soyad: [adsoyad]
Telefon Numarasi: [telefon]
Adres: [adres]

E-posta: [e-posta]

7. FATURA BILGILERI
Ad/Soyad/Unvan: [adsoyad]
Adres: [adres]

T.C.K.N./ Vergi Kimlik No.: [vergino]



Fatura iletimi: Siparisin teslimatindan itibaren 7(yedi) giin icerisinde diizenlenen faturanin basilabilir gorintis,
Alic’nin siparis olustururken verdigi e-posta adresine gonderilecektir.

8. SOZLESME KONUSU URUNLER
8.1. Uriinler’in temel 6zellikleri (tiirti, miktari, marka/modeli, rengi, adedi) Site tizerinde yer almaktadir.

8.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gecerlidir. Stireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen stire sonuna kadar gecerlidir.

8.3. Sozlesme konusu malin tim vergiler dahil satis fiyati asagidaki tabloda gosterilmistir.
[urunler]

Toplam: [toplam]

Odeme Sekli: [odeme]

Teslimat Adresi: [teslimadres]

Teslim Edilecek Kisi: [teslimadsoyad]

Fatura Adresi: [faturaadres]

Siparis Tarihi: [tarih]

Teslimat Sekli:

Teslimat Ucreti: [kargo]

8.4. Uriin teslimati Satici tarafindan gerceklestirilecek olup masraflar Satici tarafindan karsilanacaktir.

9. GENEL HUKUMLER

9.1. Alici, Site’de Sézlesme konusu Uriin’iin temel nitelikleri, satis fiyati ve ddeme sekli ile teslimata iliskin tim
bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Alic’nin Sézlesme’nin kurulmasindan evvel, siparisi verilen Uriin/Uriinler’e ait temel dzellikleri, Uriinler’in vergiler
dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhit eder.

9.2. Sozlesme konusu her bir Uriin, Yonetmelik ile belirlenen 30(otuz) giinliik yasal siireyi asmamak kaydi ile Alici'nin
yerlesim yeri uzakhgina bagli olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen stire zarfinda Alici veya Alic’'nin
belirttigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire icerisinde edimini yerine getirmemesi durumunda Alici
Sozlesme'yi feshedebilir. Site’de “tahmini teslimat tarihi” seklinde belirtilen Uriinler’in, teslimat tarihi tahmini olarak
belirtilmis olup bu ifade herhangi bir taahhiit icermemektedir. Bu Uriinler mevzuatta belirtildigi tizere en geg 30
(otuz) glin icerisinde Alici’ya teslim edilecektir.

9.3. Satici, S6zlesme konusu Uriin’li eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanim
kilavuzlari isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her tlrli ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine
gore saglam, standartlara uygun bir sekilde teslim etmeyi, Uriin’lin teslimi sirasinda gerekli dikkat ve dzeni
gostermeyi, ihtiyat ve 6ngori ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.4. Satici, Sozlesme'den dogan ifa yukimluluginin siresi dolmadan Alici’yi bilgilendirmek ve agik¢a onayini almak
suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl bir Uriin paketi tedarik edebilir.

9.5. Alici, S6zlesme konusu Uriin’{in teslimati icin isbu S6zlesme’yi elektronik ortamda teyit edecegini, herhangi bir
nedenle S6zlesme konusu Uriin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka, finans kurulusu kayitlarinda iptal edilmesi
halinde, Satici’nin sézlesme konusu Uriin’i teslim yikimliligiiniin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.



Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kurulusu tarafindan basarisiz kodu gonderilen ancak banka ve/veya finans
kurulusu tarafindan Satici’ya yapilan 6demelere iliskin Alici, Satici’'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini
kabul, beyan ve taahhit eder.

9.6. Alici, S6zlesme konusu Uriin’iin Alici veya Alic’nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa tesliminden sonra
Alici'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda Sézlesme konusu Uriin bedelinin ilgili banka
veya finans kurulusu tarafindan Satici'ya édenmemesi halinde, Alici Sdzlesme konusu Uriin’ti 1 (bir) giin icinde
nakliye gideri Satici’ya ait olacak sekilde Satici’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.7. Satici, Satici/Saglayici olarak, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden 6ngoriilemeyen ve taraflarin borglarini
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi miicbir sebep halleri nedeni ile S6zlesme
konusu Uriin’Uin siiresi icinde teslim edilememesi durumunu miimkiin olan kisa siirede Alici'ya bildirecektir. Bu
durumda Alici’'nin

1- siparisin iptal edilmesi,
2- Uriin’tin varsa emsali ile degistirilmesi,

3- teslimat surecinin, engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesi seceneklerinden birini segerek
Saticr'dan talep etme hakki dogacaktir.

Alici tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde Alic’nin nakit ile yaptig1 édemelerde, Uriin tutari en ge¢ 14 (ondort)
giin icinde kendisine nakden ve defaten 6denir.

Alic’nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Uriin tutari siparisin Alici tarafindan iptal edilmesinden sonra 14
(ondort) gilin icerisinde ilgili bankaya iade edilir.

Alici, Satici tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan Alici hesabina yansitilmasina iliskin ortalama
stirecin uygulamada 3 (li¢) haftayi bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra Alici’nin hesaplarina
yansimasl halinin tamamen banka islem sireci ile ilgili oldugundan, Alici, olasi gecikmeler igin Satici’yi sorumlu
tutamayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

9.8. Alici, S6zlesme konusu Uriin’{i teslim almadan énce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarl ve
ayipli mali kargo sirketinden veyahut kuryeden teslim almayacaktir. Teslim alinan Uriin’iin hasarsiz ve saglam oldugu
kabul edilecektir. Teslimden sonra Uriin’iin 6zenle korunmasi borcu, Alicr’'ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa Uriin
kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

9.9. Alici ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya Uriin’{in Alic’’ya tesliminden
evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin glivenlik agigi tespit edilmesi halinde, Satici, kredi karti hamiline iliskin
kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin
bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini Alici’dan talep edebilir.

Alic’nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek sirede siparis dondurulacak olup, mezkur
taleplerin 24 (yirmidort) saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise Satici, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

9.10. Satici siparis konusu Uriin’lin tesliminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde durumu 6grendigi
tarihten itibaren 3 (Ui¢) glin icerisinde Alici'ya durumu yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmekle
yukUmladar. Bu durumda Satici teslimat masraflari da dahil olmak (izere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ 14 (on doért) giin icerisinde Alici’ya iade eder.

9.11. Odeme isleminin akabinde Satici, Uriin’e iliskin basta fiyat bilgisi olmak tizere temel bilgilerin yer aldigi bir onay
e-maili ile 6nceden Alici tarafindan onaylanan isbu Sdzlesme ve On Bilgilendirme Formu’nu Alicr’ya iletecektir. On
Bilgilendirme Formu ile Mesafeli Satis S6zlesmesi sonraki siirecte de Alic’nin Site’deki Uye Hesabi {izerinden her
daim erisilebilir olacaktir (Strekli erisim imkani, Alic’nin Gyeliginin bulunmasi durumuna 6zgiddr).



10. OZEL SARTLAR

10.1 Saticl, kendi takdirinde olmak lizere, Site’de Alicilar igin ¢esitli zamanlarda kosullari miinhasiran Satici
tarafindan belirlenmek {izere gesitli kampanyalar olusturabilir. Alic’nin satin aldigi Uriinler’i kanuni yahut
sozlesmesel (cayma hakki vb.) sebeplerle iade etmesi halinde, Satici tarafindan dizenlenen kampanya kosullari iade
tarihi itibariyle gecerli olmayabilecektir. Bu halde, kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari/fayda iptal
edilecek ve anilan miktar Alici’ya yapilacak iade 6demesinden diisilecektir.

10.2. Alic’nin ayni faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olmasi halinde kampanyalar
birlestirilmeyecek, Alici yalnizca bir kampanyadan yararlanabilecektir. Alici boyle bir durumda herhangi bir hak
talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.3. Satici’nin Site’de duyurdugu kampanyalari diledigi zaman durdurma, glincelleme ve kampanya kosullarini
degistirme hakki sakhdir. Alici’nin Site’den yapacagi her bir alisveris 6ncesi kampanya kosullarini incelemesi
gerekmektedir.

11. CAYMA HAKKI

11.1. Alici; mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, Uriin’iin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondort) giin icerisinde hicbir gerekce géstermeksizin mal reddederek
sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire icinde Satici'ya
yoneltmis olmasi gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar Satici’ya aittir. Cayma hakki
sliresininbelirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen Uriinler’de, Alici veya Alici tarafindan belirlenen {i¢iincii kisinin son
mali teslim aldigi giin,

b) Birden fazla parcadan olusan Uriinler’de, Alici veya Alici tarafindan belirlenen igiincii kisinin son parcayi teslim
aldigi giin,

c) Belirli bir siire boyunca Uriinler’in diizenli tesliminin yapildigi sézlesmelerde, Alici veya Alici tarafindan belirlenen
Gglngd kisinin ilk mali teslim aldig1 gin esas alinir.

11.2. Cayma hakkinin kullanilmasi icin Uriin’iin 13.madde baghg altinda diizenlenen “Cayma Hakki
Kullanilamayacak Uriinler” hikiimleri cergevesinde kullaniimamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde,

I. Teslim edilen Uriin’iin faturasi, (iade edilmek istenen Uriin’iin faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun
dizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri iade faturasi kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

Il. iade edilecek Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim
edilmesi gerekmektedir.

Il. Satici, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en gec¢ 14 (ondort) giinliik siire icerisinde toplam
bedeli Alic’ya iade etmekle yiikiimliidiir. Cayma hakkinin kullanilmasindan itibaren Alic’’nin da bahse konu Uriin’ii 10
(on) glinlik siire icerisinde mali iade etmesi gerekmektedir.

IV. Alic’’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade imkansizlasirsa Alici
kusuru oraninda Satici’nin zararlarini tazmin etmekle ylikimlidur.

V. Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle Satici tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin altina distilmesi
halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.



12. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER
Alici asagidaki hallerde cayma hakkini kullanamayacaktir:

l. Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve saticinin kontroliinde olmayan mal veya
hizmetlere iliskin s6zlesmelerde (Ziynet, altin ve giimis kategorisindeki Uriinler).

Il. Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallarda.
Il. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarda.

IV. Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan mallardan; iadesi saglik ve
hijyen acisindan uygun olmayanlarin tesliminde.

V. Tiketici tarafindan ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi sartiyla maddi ortamda
sunulan kitap, ses veya goriintl kayitlarina, yazilm programlarina ve bilgisayar sarf malzemelerine (her tirli yazilim
ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) telefon
kontor siparisleri) iliskin s6zlesmelerde.

VI. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olmasi halinde maddi
ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde.

VII. Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sireli yayinlarda.

VIIL. Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek
tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesinde.

IX. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen Uriinlerde.

X. Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlerde.

13. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Site’de yer alan Aydinlatma Metni ile de detayli bir bicimde agiklanmis oldugu lizere KVKK kapsaminda kisisel veri
olarak tanimlanabilecek AlicI’ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, demografik veriler, mali veriler vb.
bilgiler;

*siparis almak, Uriin ve hizmetleri sunmak, Uriin ve hizmetleri gelistirmek, sistemsel sorunlarin ¢6ziimii, ddeme
islemlerini gerceklestirmek, -6nceden onay verilmesi halinde siparisler, Uriinler ve hizmetler hakkinda pazarlama
faaliyetlerinde kullanilmak, Alici’ya ait bilgilerin glincellenmesinde ve tyeliklerin yonetimi ve stirdirilmesi ile Alci ile
Satici arasinda kurulan mesafeli satis s6zlesmesi ve sair s6zlesmelerin ifasi amaciyla ve 3. kisilerin teknik, lojistik ve
benzeri diger islevlerinin Satici adina yerine getirilmesini saglamak i¢in Satici, Satic’’nin istirakleri ve tglnc kisi
ve/veya kuruluslar tarafindan suresiz/siireli kaydedilebilir, yazili/manyetik arsivlerde muhafaza edilebilir,
kullanilabilir, glincellenebilir, paylasilabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile islenebilir. Alici, bu baglamda kisisel
verilerinin islenebilecegini kabul etmektedir.

14. TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGLARI

Alici, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin kendisi ile yapmis
oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahht eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini Alic’dan
talep edebilir. Her kosulda borcundan dolayi temerriide diismesi halinde Alici, borcun gecikmeli ifasindan dolayi
Satic’nin ugradigl zarar ve ziyanini karsilamayi kabul, beyan ve taahhit eder.



15. DELIL ANLASMASI iLE YETKiLi VE GOREVLI MAHKEME

S6zlesme'den ve/veya hizmetin ifasindan kaynaklanabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢6ziimiinde Satici kayitlari
(bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) delil olusturabilecektir. Taraflar, S6zlesme'nin
uygulanmasindan ve yorumundan dogan ihtilaflarda mevzuat cercevesinde belirlenen parasal sinirlar dahilinde Alici
ve Satici’nin ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetlerini, asan bedellerin uyusmazlik konusu oldugu
durumlarda ise Alici ve Satic’nin ikametgah yerlerindeki tliketici mahkemelerinin yetkili olacagini kabul, beyan ve
taahhit etmistir.

2020 yili igin Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilacak basvurularda tutar bilgileri:
1.) 6.920,00 (altibindokuzyiizyirmi) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce Tiiketici Hakem Heyetleri,

2.) Biytuksehir stattisiinde olan illerde 6.920,00 (altibindokuzytizyirmi) Turk Lirasi ile 10.390,00 (onbintigytizdoksan)
Tirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri,

3.) Buyuksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 10.390,00 (onbinlgylizdoksan) Tiirk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri,

4.) Bliyuksehir statiisiinde olmayan illere bagli ilcelerde 6.920,00 (altibindokuzytizyirmi) Turk Lirasi ile 10.390,00
(onbiniicylizdoksan) Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri gérevlidir. Bu degerlerin
Gzerindeki uyusmazliklar icin Tiketici Hakem Heyetlerine basvuru yapilamamaktadir. Ancak tliketici mahkemelerine
basvuru basta olmak lizere TKHK ve ilgili mevzuattan dogan basvuru imkanlari mevcuttur.

16. YURURLUK

isbu S6zlesme, dncesinde On Bilgilendirme Formu ile bilgilendirilen Alici tarafindan her bir hitkmi okunarak ve
bltlindyle anlasilarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle,onaylandigi an itibariyle yirirlige girmektedir.
Toplam 7 (yedi) sayfa ve 16 (onalti) ana maddeden olusan isbu S6zlesme, Alici tarafindan her bir hiikm
okunarak ve bitlntyle anlasilarak elektronik ortamda onaylanmak suretiyle, onaylandigi an itibariyle yururlige
girecektir. Soru ve dnerileriniz icin +90 534 988 87 74 numarali telefondan yahut iletisim@dcbed.org eposta
adresinden bizlerle irtibat kurabilirsiniz.



